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Inleiding
Het management van de De Jong bedrijven, verder De Jong genoemd, hecht een hoge waarde aan de privacy van haar werknemers, bezoekers, leveranciers en klanten. 
De verwerking van privacy gevoelige gegevens, zoals onder andere naam, adres, e-mail adres of telefoonnummer, moet dan ook voldoen aan de voorwaarden die gesteld worden in de Europese richtlijn omtrent data bescherming (GDPR) en in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).
Door middel van deze verklaring wil De Jong informatie geven over welke gegevens door haar verwerkt worden en wat de reden van deze gegevensverwerking is. Daarnaast wil De Jong middels deze verklaring aangeven wat de rechten zijn van personen waarvan de gegevens door De Jong verwerkt worden.
[bookmark: _Toc165536692][bookmark: _Toc242962654]Definities
Om ervoor te zorgen dat deze verklaring voor iedereen duidelijk te begrijpen is, zijn hieronder een aantal definities gegeven voor termen uit de GDPR die in dit document gebruikt worden:
	Betrokkene
	De geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, waarop de gegevens betrekking hebben.

	Betrokken toezichthoudende autoriteit
	Een toezichthoudende autoriteit die betrokken is bij de verwerking van persoonsgegevens omdat: 
a) de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker op het grondgebied van de lidstaat van die toezichthoudende autoriteit is gevestigd; 
b) de betrokkenen die in de lidstaat van die toezichthoudende autoriteit verblijven, door de verwerking wezenlijke gevolgen ondervinden of waarschijnlijk zullen ondervinden; of 
c) bij die toezichthoudende autoriteit een klacht is ingediend.

	Datalek
	Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens.

	Derde
	Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan, niet zijnde de betrokkene, noch de verwerkingsverantwoordelijke, noch de verwerker, noch de personen die onder rechtstreeks gezag van de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker gemachtigd zijn om de persoonsgegevens te verwerken.

	Gegevens over gezondheid
	Persoonsgegevens die verband houden met de fysieke of mentale gezondheid van een natuurlijke persoon, waaronder gegevens over verleende gezondheidsdiensten waarmee informatie over zijn gezondheidstoestand wordt gegeven.

	Genetische gegevens
	Persoonsgegevens die verband houden met de overgeërfde of verworven genetische kenmerken van een natuurlijke persoon die unieke informatie verschaffen over de fysiologie of de gezondheid van die natuurlijke persoon en die met name voortkomen uit een analyse van een biologisch monster van die natuurlijke persoon.

	Inbreuk in verband met persoonsgegevens
	Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens.

	Natuurlijke persoon
	De mens, als subject van rechten en drager van plichten, in tegenstelling tot de rechtspersoon.

	Persoonsgegevens
	Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon („de betrokkene”); als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon.

	Profilering
	Elke vorm van geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens waarbij aan de hand van persoonsgegevens bepaalde persoonlijke aspecten van een natuurlijke persoon worden geëvalueerd, met name met de bedoeling zijn beroepsprestaties, economische situatie, gezondheid, persoonlijke voorkeuren, interesses, betrouwbaarheid, gedrag, locatie of verplaatsingen te analyseren of te voorspellen.

	Rechtspersoon
	Wettelijk geregelde typen van verenigingen, besloten- en naamloze vennootschappen en stichtingen.

	Toestemming van de betrokkene
	Elke vrije, specifieke, geïnformeerde en ondubbelzinnige wilsuiting waarmee de betrokkene door middel van een verklaring of een ondubbelzinnige actieve handeling hem betreffende verwerking van persoonsgegevens aanvaardt.

	Toezichthoudende autoriteit
	Een door een lidstaat ingevolge artikel 51 GDPR ingestelde onafhankelijke overheidsinstantie.

	Verwerker
	Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt.

	Verwerking
	Een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot persoonsgegevens of een geheel van persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van gegevens.

	Verwerkingsverantwoordelijke
	Een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat, alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt; wanneer de doelstellingen van en de middelen voor deze verwerking in het Unierecht of het lidstatelijke recht worden vast-gesteld, kan daarin worden bepaald wie de verwerkingsverant-woordelijke is of volgens welke criteria deze wordt aangewezen
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[bookmark: _Toc165536694][bookmark: _Toc242962656]We gebruiken uw gegevens alleen voor duidelijke doelen
Het belangrijkste doel waarvoor we uw gegevens gebruiken, is voor het uitvoeren van een overeenkomst. Als u bijvoorbeeld een opdracht bij ons plaatst, is er sprake van een overeenkomst en hebben we uw gegevens en gegevens van ontvangst- en afleveradressen nodig alsmede evt. noodzakelijke contactpersonen. Een andere overeenkomst is een arbeidsovereenkomst. 
Hoewel De Jong ernaar streeft zo min mogelijk data te verwerken, ontkomt De Jong er niet aan persoonsgegevens te verzamelen voor een aantal doeleinden, waaronder het voldoen aan wet- en regelgeving waaraan De Jong moet voldoen in het kader van haar activiteiten, veiligheid en beveiliging. Hierbij valt te denken aan:
· Verwerken van persoonsgegevens van haar personeel in verband met onder andere werknemersverzekeringen, loonbelasting, trainingen en salariëring.  
· Het beschikbaar hebben van contactgegevens van medewerkers om deze i.v.m. werk gerelateerde situaties te kunnen benaderen. 
· Verwerken van persoonsgegevens voor de afgifte van relevante veiligheids-/toegangspassen.
· Verwerken van persoonsgegevens van haar klanten in verband met het kunnen aanbieden en uitvoeren van de diensten die door De Jong worden aangeboden, het kunnen inloggen op de klantenportal van De Jong en het op een juiste wijze kunnen opstellen van overeenkomsten.
· Verwerken van persoonsgegevens om u in geval van calamiteiten bij het uitvoeren van diensten te kunnen informeren.
· Verwerken van persoonsgegevens van bezoekers en chauffeurs in verband met veiligheidscertificeringen zoals TAPA, beveiliging luchtvracht* en AEO.
· [bookmark: _Hlk93681247]Verwerken van persoonsgegevens in verband met eisen die gesteld worden vanuit nationale of Europese wetgeving, richtlijnen en verordeningen, zoals bijvoorbeeld de GDP-richtlijn, de GDP API richtlijn.
· Verwerken van persoonsgegevens van leveranciers in verband met het op juiste wijze kunnen doen van bestellingen en opstellen van overeenkomsten.
· Verwerken van persoonsgegevens van personen die bij De Jong aanwezig zijn in geval van calamiteiten in verband met het op juiste wijze kunnen aanbieden en organiseren van vitale hulpverlening.
* De beveiliging van de burgerluchtvaart is een belangrijk aandachtsgebied bij de bestrijding van terrorisme. De NCTV heeft met de KMAR en geregistreerde ketenpartners, zoals De Jong, tot taak te bewerkstelligen dat de burgerluchtvaart in Nederland op adequate wijze wordt beveiligd. Het gaat met name om beveiliging tegen terroristische daden, maar ook om andere vormen van sabotage met fatale gevolgen.

[bookmark: _Toc165536695][bookmark: _Toc242962657]Uw gegevens delen we nooit zomaar met anderen
We verkopen uw persoonsgegevens nooit aan andere partijen. We delen uw gegevens wel met anderen als dit nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst. We delen uw gegevens ook met derden als we dit wettelijk verplicht zijn, of als we daar een gegronde reden voor hebben, zoals bijvoorbeeld het bestrijden van criminaliteit.


[bookmark: _Toc165536696][bookmark: _Toc242962658]Rechtmatigheid voor verzamelen van persoonsgegevens
In het geval De Jong toestemming van de betrokkene heeft verkregen voor het verwerken van gegevens, worden deze gegevens gebruikt in overeenstemming met artikel 6, lid 1a GDPR.
In het geval De Jong persoonsgegevens verwerkt in verband met het uitvoeren van een dienst, zoals het leveren van goederen, of van hetgeen is overeengekomen in een contract, worden deze gegevens gebruikt in overeenstemming met artikel 6, lid 1b GDPR. Dit artikel is ook van toepassing op het verwerken van persoonsgegevens ter voorbereiding van contractuele zaken. 
In het geval De Jong persoonsgegevens verwerkt in verband met wettelijke eisen waaraan De Jong moet voldoen, zoals bijvoorbeeld bij verplichtingen met betrekking tot belastingen, worden deze gegevens gebruikt in overeenstemming met artikel 6, lid 1c GDPR.
In het geval De Jong persoonsgegevens verwerkt in verband met het beschermen van vitale belangen van betrokkene of van een andere natuurlijke persoon, worden deze gegevens gebruikt in overeenstemming met artikel 6, lid 1d GDPR. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als een persoon binnen de gebouwen en terreinen van De Jong gewond raakt en gegevens als naam, leeftijd, gezondheid, verzekeringsgegevens of andere belangrijke gegevens doorgegeven moeten worden aan artsen of ziekenhuizen.
In het geval De Jong persoonsgegevens verwerkt in verband met het vervullen van een taak van algemeen belang of in het kader van het uitoefenen van het openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen, bijvoorbeeld in het kader van douane activiteiten, worden deze gegevens gebruikt in overeenstemming met artikel 6, lid 1e GDPR.
In het geval De Jong persoonsgegevens verwerkt omdat dit nodig is om de gerechtvaardigde belangen van De Jong of van een derde te behartigen, worden deze gegevens gebruikt in overeenstemming met artikel 6, lid 1f GDPR. Dit is bijvoorbeeld het geval bij het registreren van bezoekers en chauffeurs uit veiligheidsoverwegingen en om te voldoen aan eisen vanuit TAPA, AEO en beveiliging luchtvracht. Dit geldt tevens voor het cameratoezicht (CCTV) dat vanuit dezelfde veiligheidsoverwegingen en eisen operationeel is.

[bookmark: _Toc165536697][bookmark: _Toc242962659]Gerechtvaardigd belang
Waar gegevensverwerking plaatsvindt in overeenstemming met art. 6, lid 1f GDPR ligt het gerechtvaardigd belang in het op een goede manier, en in overeenstemming met de voor De Jong van toepassing zijnde richtlijnen, normeringen en certificeringen, uitvoeren van de diensten die door De Jong worden aangeboden, ten gunste van het welzijn van al haar werknemers en aandeelhouders.


[bookmark: _Toc165536698][bookmark: _Toc242962660]Contactgegevens
De contactpersoon bij De Jong, waar men met vragen, opmerkingen en verzoeken terecht kan in het kader van gegevensverwerking is:

De heer Daniel Vlek
De heer Frans Sanders
Tel. 0252-221 819
E-mail: QA@dejongkoeriers.nl
Website: www.dejongkoeriers.nl 
[bookmark: _Toc165536699][bookmark: _Toc242962661]Gegevensverwerking
Ter aanvulling van de reeds in hoofdstuk 3 aangegeven ‘duidelijke doelen’ vindt u onderstaand een beschrijving van gegevensverwerking in het kader van de Algemene Verordening Gegevensbescherming(AVG), met als doelen:

[bookmark: _Toc165536700][bookmark: _Toc242962662]Website en klantenportal
De website (http://dejongkoeriers.nl/) en de klantenportal van De Jong verzamelt een aantal algemene persoonsgegevens. De informatie die op deze wijze wordt verzameld, wordt door De Jong op geen enkele manier gebruikt voor profilering. De Jong gebruikt de verzamelde gegevens voor het op juiste wijze kunnen behandelen van zendingen en informeren van de betreffende klant, daarnaast het informeren van de toezichthoudende autoriteiten in het geval van vervolging van criminelen.
[bookmark: _Toc165536701][bookmark: _Toc242962663]Cookies
 De website maakt uitsluitend gebruik van technisch noodzakelijke cookies die nodig zijn voor het functioneren van de website en eventuele klantportalen. Er worden geen tracking-, marketing- of advertentiecookies geplaatst.
[bookmark: _Toc165536702][bookmark: _Toc242962664]Klantenportal
Klanten van De Jong hebben de mogelijkheid in te loggen in de klantenportal op de website van De Jong. Deze klantenportal geeft klanten de mogelijkheid online en direct zendingen te boeken bij De Jong. Toegang wordt vooraf door een klant aangevraagd en vervolgens door De Jong ingericht. De klant geeft een email adres op voor de registratie en ontvangt een initieel password dat vervolgens door de klant zelf te wijzigen is. Er worden alleen de minimaal benodigde gegevens verzameld. De persoonsgegevens zoals email adres en naam worden voor het registreren van de boeking gebruikt. De ingevoerde zending gegevens worden voor het correct uitvoeren van de opdracht gebruikt. 

[bookmark: _Toc242962665][bookmark: _Toc165536703]TMS/WMS
De Jong maakt gebruik een TMS (voor het plannen, uitvoeren en monitoren van transporten) en een WMS (voor het beheren van magazijnprocessen, zoals opslag, voorraadbeheer en orderpicking). 
Binnen deze systemen worden ook persoonsgegevens verwerkt, omdat communicatie en planning met mensen centraal staan. Voorbeelden hiervan zijn:
· Naam contactpersoon (bij klanten of laad/los adressen) 
· Naam chauffeur (voor ritplanning en tracking) 
· Telefoonnummer of zakelijke e-mail (voor communicatie over leveringen of opdrachten) 
Deze gegevens zijn nodig om logistieke processen goed te laten verlopen.


[bookmark: _Toc242962666]Toegangscontrole, bezoekersregistratie en cameratoezicht De Jong Nederland
Toegangscontrole en bezoekersregistratie waarbij de beveiliging van het te beschermen belang (in het bijzonder de beveiliging van de burgerluchtvaart alsmede de goederen van onze klanten en de veiligheid van onze medewerkers en bezoekers) door het voldoen aan organisatorische, bouwkundige en elektronische beveiligingsnormen met betrekking tot objecten en goederen is gewaarborgd.
Waarom worden deze persoonsgegevens gevraagd?
De Jong beoogt dat het beveiligingsbeleid wordt nageleefd, zodat de doeleinden van het beveiligingsbeleid worden behaald en veiligheid optimaal gewaarborgd is. Wij gebruiken uw persoonsgegevens, omdat wij anders niet in staat zijn om de doelen te bereiken. De verwerking is noodzakelijk voor de behartiging van de rechtvaardigde belangen (AVG artikel 6 lid 1f).

Op welke manier worden uw persoonsgegevens verwerkt?
Wij gebruiken uw persoonsgegevens om de doelen te behalen met zo min mogelijk gegevens. Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst, om te voldoen aan een wettelijke verplichting of indien hiervoor een andere geldige grondslag bestaat onder de AVG.

Gerechtvaardigd belang: 
De Jong verwerkt persoonsgegevens van bezoekers in het kader van bedrijfsbeveiliging, toegangscontrole, bescherming van werknemers, klanten en bedrijfsmiddelen, en het voldoen aan wettelijke en contractuele beveiligingsverplichtingen.
Als actief deelnemer in de internationale logistieke keten is De Jong onder meer gebonden aan beveiligingseisen die voortvloeien uit de status van Regulated Agent, AEO-certificering (Authorised Economic Operator), TAPA-vereisten (Transported Asset Protection Association) en de beveiligingseisen van opdrachtgevers. Daarnaast voert De Jong periodiek risicoanalyses uit om de noodzaak, proportionaliteit en effectiviteit van haar beveiligingsmaatregelen te beoordelen.
Op basis van deze risicoanalyses is vastgesteld dat bezoekersregistratie, identiteitsverificatie en cameratoezicht noodzakelijke maatregelen zijn om onbevoegde toegang te voorkomen, incidenten te kunnen onderzoeken, de integriteit van goederenstromen te waarborgen en te voldoen aan de beveiligingseisen die binnen de logistieke sector gelden.
Vergelijkbare identificatie- en toegangscontrolemaatregelen worden eveneens toegepast binnen andere organisaties met verhoogde beveiligingseisen, zoals overheidsinstanties, kritieke infrastructuur en defensielocaties. De Jong verwijst hier uitsluitend naar als voorbeeld van gangbare beveiligingspraktijken binnen omgevingen met een verhoogd veiligheidsrisico. Deze verwijzing vormt geen zelfstandige grondslag voor de verwerking van persoonsgegevens.
De Jong ziet er bij de uitvoering van deze maatregelen op toe dat de verwerking van persoonsgegevens beperkt blijft tot hetgeen noodzakelijk is voor het beoogde doel en dat de belangen en privacy rechten van betrokkenen zorgvuldig worden afgewogen tegen de gerechtvaardigde beveiligingsbelangen van de organisatie.
Ter referentie: “Defensie hanteert voor bezoekersaanmelding en –registratie een bewaartermijn van maximaal een half jaar.”

[bookmark: _Toc165536704]
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[bookmark: _Hlk150769990]Gegevens:
Veelgebruikte persoonsgegevens, te weten:
· Naam
· Bedrijfsnaam
· Kenteken 
· ID-documentnummer + foto uit ID
Bewaartermijn: 
Persoonsgegevens worden geregistreerd in een geautomatiseerd systeem en opgeslagen in een beveiligde cloudomgeving. De gegevens worden verwerkt en opgeslagen binnen de Europese Economische Ruimte (EER) overeenkomstig de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR). 
De Jong hanteert de volgende bewaartermijnen, waarbij rekening wordt gehouden met het beginsel van opslagbeperking en de noodzaak van de verwerking voor beveiligings- en toegangscontroledoeleinden:
Persoonsgegevens met een bewaartermijn van maximaal 30 dagen:
· Naam van de bezoeker;
· Bedrijfsnaam van de bezoeker. 
Gegevens met een bewaartermijn van maximaal 3 maanden: 
· ID-documentnummer;
· Kenteken van het voertuig.
Deze gegevens worden maximaal 3 maanden, tenzij sprake is van een beveiligingsincident, schadegeval, onderzoek naar een incident, een verzoek van een bevoegde autoriteit of een andere gerechtvaardigde noodzaak om de gegevens langer te bewaren. In dergelijke gevallen worden de gegevens bewaard totdat het betreffende onderzoek of de procedure volledig is afgerond, waarna zij zo spoedig mogelijk worden verwijderd.

Foto van het identiteitsdocument
De Jong maakt geen kopie van het identiteitsdocument en slaat geen afbeelding van het identiteitsdocument op. Uitsluitend het documentnummer wordt geregistreerd ten behoeve van identiteitsvaststelling en toegangscontrole.
De foto die tijdens de identiteitscontrole wordt gemaakt, wordt uitsluitend gebruikt voor verificatie van de identiteit en autorisatie van toegang tot de locatie. Deze foto wordt, samen met de gegevens die elektronisch uit de chip van het identiteitsdocument worden uitgelezen, verwerkt voor het genereren van een bezoekerspas of bezoekersuitdraai. Deze bezoekerspas of bezoekersuitdraai wordt aan de bezoeker verstrekt en blijft gedurende het bezoek in het bezit van de bezoeker.
De foto wordt niet permanent door De Jong opgeslagen en wordt automatisch verwijderd zodra de bezoeker zich bij vertrek afmeldt. De Jong bewaart na afmelding uitsluitend de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor beveiligings-, compliance- en toegangscontroledoeleinden, overeenkomstig de in deze privacyverklaring opgenomen bewaartermijnen.
Persoonsgegevens waarvoor geen specifieke bewaartermijn is vastgesteld worden uiterlijk aan het einde van de eerste werkdag na het bezoek verwijderd.
Na het verstrijken van de toepasselijke bewaartermijn worden de persoonsgegevens automatisch verwijderd of geanonimiseerd, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelijk is in verband met een beveiligingsincident, incidentonderzoek, schadegeval, wettelijke verplichting, verzoek van een bevoegde autoriteit of een andere aantoonbare gerechtvaardigde noodzaak. In dergelijke gevallen worden de persoonsgegevens uitsluitend bewaard voor zover en zolang dit noodzakelijk is voor het betreffende doel. Zodra deze noodzaak vervalt, worden de gegevens verwijderd of geanonimiseerd.
[bookmark: _Toc165536705][bookmark: _Toc242962668]Cameratoezicht (CCTV)
Het ondersteunen van de beveiliging van (de toegang tot) de gebouwen en terreinen van De Jong en het voorkomen van inbraak, diefstal en vandalisme door zichtbare en aangekondigde camerabeelden ten behoeve van primair verificatie, en secundair: observatie, preventie en situationele awareness.
Het cameratoezicht ondersteunt in de bewaking van zaken en informatie die zich in de gebouwen of op de terreinen van De Jong bevinden; en het vastleggen van incidenten.
Gegevens:
Camerabeelden.
Bewaartermijn: 
Camerabeelden worden in beginsel maximaal 3 maanden bewaard. Deze bewaartermijn is vastgesteld op basis van de operationele activiteiten van De Jong en het gerechtvaardigde belang om incidenten, schadeclaims, vermissingen en kwaliteitsonderzoeken adequaat te kunnen onderzoeken.
De Jong verzorgt onder andere internationale zeevrachtzendingen. Voor bepaalde bestemmingen kan de transittijd vanaf de haven van Rotterdam oplopen tot circa 3 maanden, met name bij zendingen naar afgelegen bestemmingen in Oceanië waarbij meerdere overslagpunten worden gebruikt (bron O01103).
Als gevolg hiervan kunnen afwijkingen, schadegevallen, kwaliteitsmeldingen of vermissingen pas geruime tijd na vertrek van een zending aan het licht komen. Om in dergelijke gevallen de feitelijke laad- en behandelsituatie te kunnen reconstrueren en onderzoek mogelijk te maken, bewaart De Jong camerabeelden gedurende maximaal 3 maanden.
Indien een incident, claim, onderzoek, juridische procedure of verzoek van een bevoegde autoriteit loopt, kunnen de relevante camerabeelden langer worden bewaard. In dat geval worden uitsluitend de voor het onderzoek noodzakelijke beelden bewaard en verwijderd zodra het betreffende onderzoek of de procedure is afgerond.
[bookmark: _Toc165536706]

[bookmark: _Toc242962669]Verwijderen en blokkeren van persoonlijke gegevens
De Jong slaat de verzamelde persoonsgegevens van betrokkene niet langer op dan nodig om het doel waarvoor de persoonsgegevens verzameld zijn te bereiken, of zo lang als door Europese of andere wet- en regelgeving, richtlijnen, normeringen of klantafspraken is voorgeschreven.
Als het doel waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld niet meer van toepassing is, of als de bewaartermijn die door Europese of andere wet- en regelgeving, richtlijnen, normeringen of klantafspraken is voorgeschreven is verstreken, zullen de persoonlijke gegevens routinematig worden geblokkeerd of verwijderd, overeenkomstig wettelijke eisen.
[bookmark: _Toc165536707][bookmark: _Toc242962670]Beveiliging van uw gegevens
Uw persoonsgegevens zijn goed beveiligd. De Jong heeft diverse organisatorische en technische maatregelen getroffen om gegevens te beschermen, in overeenstemming met de beveiligingsvoorschriften voor de burgerluchtvaart en certificeringen zoals AEO en TAPA.
Om de veiligheid van de opgeslagen gegevens te waarborgen, zijn passende technische en organisatorische maatregelen getroffen. Dit omvat onder andere versleuteling van gegevens (encryptie) tijdens opslag en verzending, toegangsbeperkingen op basis van autorisatie, continue monitoring van systemen en regelmatige beveiligingsupdates. Daarnaast wordt gebruikgemaakt van beveiligde datacenters die voldoen aan gangbare normen voor informatiebeveiliging welke vallen onder de strikte Europese privacywetgeving (GDPR/AVG), datasoevereiniteit en fysieke beveiliging van datacenters. 
Daarnaast is De Jong TAPA-gecertificeerd voor de optionele uitbreiding ‘IT and Cyber Security Threat’ die IT- en cyberdreigingen voor netwerken, klantgegevens, personeel, voertuigen en vracht vermindert.
[bookmark: _Toc165536708][bookmark: _Toc242962671]Rechten van betrokkenen
Als betrokkene heeft u de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
· Recht op informatie; u heeft het recht om de naam en het adres van de organisatie te weten, en waarvoor de gegevens worden gebruikt. Als u een zending plaatst via de portal of per mail, is u vooraf bekend dat u deze informatie verstrekt doordat u zelf ingelogd met het email adres of het feit dat u zelf de email verstuurd. De Jong stelt deze informatie beschikbaar via deze Privacy Policy zodat betrokkenen kennis kunnen nemen van de verwerking van hun persoonsgegevens
· Recht op inzage; als een betrokkene inzage in zijn persoonsgegevens vraagt, dan laten wij u weten of De Jong persoonsgegevens van de betrokkene gebruikt, om welke gegevens het gaat, wat het doel is, wat de herkomst van de gegevens is en eventueel aan wie de gegevens zijn verstrekt. U heeft geen recht op inzage in de persoonsgegevens van iemand anders.
· Recht op correctie; u mag De Jong vragen om bepaalde persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen of af te schermen. Bijvoorbeeld als de gegevens feitelijk onjuist zijn of niet ter zake doen voor het doel waarvoor ze zijn verzameld. Dit onder de voorwaarde dat het technisch mogelijk is en het niet gaat om gegevens die in een openbaar register, zoals het Handelsregister van de KvK, te vinden zijn.
· Recht op vergetelheid; een betrokkene kan op ieder moment beroep doen op zijn recht om vergeten te worden. Bijvoorbeeld als hij niet wil dat zijn persoonsgegevens worden gebruikt voor digitale direct marketing. In sommige gevallen is het recht om vergeten te worden gebonden aan beperkingen, bijvoorbeeld als het verwerken nodig is om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen. Ook betekent het recht om vergeten te worden niet dat De Jong alles compleet moet verwijderen. Bijvoorbeeld voor het voeren van een goede boekhouding, moeten orders beschikbaar blijven. In dit geval zouden de persoonsgegevens die bij de order horen geanonimiseerd kunnen worden.

· Recht op dataportabiliteit; betrokkenen hebben het recht om de persoonsgegevens die De Jong van hen heeft van De Jong te ontvangen en op te slaan voor persoonlijk gebruik of door te geven aan een andere organisatie. Het gaat hier alleen om digitale gegevens waar de betrokkene toestemming voor heeft gegeven of die zijn verwerkt in het kader van een overeenkomst. De Jong is niet verantwoordelijk voor wat de betrokkene vervolgens met de persoonsgegevens doet. 
· Recht op beperking van de verwerking Betrokkenen hebben het recht om De Jong te verzoeken de verwerking van persoonsgegevens tijdelijk te beperken. Dit recht kan onder meer worden uitgeoefend wanneer de juistheid van persoonsgegevens wordt betwist, wanneer de verwerking onrechtmatig is of wanneer de persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor het oorspronkelijke doel, maar nog wel vereist zijn voor een juridische procedure.
· Recht van bezwaar Betrokkenen hebben het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van hun persoonsgegevens wanneer deze verwerking plaatsvindt op basis van een gerechtvaardigd belang als bedoeld in artikel 6 lid 1 onder f AVG. De Jong zal in dat geval beoordelen of de verwerking moet worden beëindigd, tenzij er dwingende gerechtvaardigde gronden bestaan die zwaarder wegen dan de belangen, rechten en vrijheden van de betrokkene.
· Recht om een klacht in te dienen Indien een betrokkene van mening is dat De Jong persoonsgegevens verwerkt in strijd met de AVG, heeft hij of zij het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Meer informatie hierover is beschikbaar via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.






image1.jpg
P |

y Koeriers
E’l{ Special Services

De Jong/Special Warehousing




image2.png




image3.emf
Defensie+Uitleg+t oegangscontrole.pdf


Defensie+Uitleg+toegangscontrole.pdf


Uitleg Toegangscontrole


Hoe gaat Defensie om met uw 


persoonsgegevens?


Het ministerie van Defensie gaat zorgvuldig 


om met uw persoonsgegevens.


Waarvoor gebruiken we uw persoons-


gegevens?


Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor de 


onderstaande doelen:


1. Het 48 uur (extern ingeschakeld personeel) 


dan wel 24 uur (overige) van te voren 


controleren van de identiteit en integriteit 


van bezoekers; 


2. Inzicht hebben in bezoekersstromen op 


locatie;


3. InzeHen van begeleiding;


4. Het gereedmaken van bezoekerspassen in 


verband met snellere doorstroom;


5. Verlenen van toegangsautorisaties tot TBB 


(Te Beschermen Belangen) ruimten;


6. Het voldoen aan informatiebehoeNen van 


opsporingsinstanties en inlichtingendiensten 


op grond van wetgeving.


Defensie maakt gebruik van een AVG-


verwerkingsregister. In dit register is 


opgenomen op grond waarvan persoons-


gegevens worden verwerkt.


Waarom worden deze persoonsgegevens 


gevraagd?


Defensie beoogt dat het DBB (Defensie 


Beveiligings eleid) wordt nageleefd, zodat de 


doeleinden van het DBB worden behaald en 


veiligheid optimaal gewaarborgd is. Wij 


gebruiken uw persoonsgegevens, omdat wij 


anders niet in staat zijn om de doelen te 


bereiken. De verwerking is noodzakelijk voor 


de behartiging van de rechtvaardigde belangen 


(AVG artikel 6 lid 1f).


Op welke manier worden uw persoons-


gegevens verwerkt?


Wij gebruiken uw persoonsgegevens om de 


doelen te behalen met zo min mogelijk  


gegevens. Uw gegevens worden niet door 


Defensie met derden gedeeld, tenzij dit 


weHelijk is voorgeschreven.


Hoelang bewaren wij uw persoons-


gegevens?


Defensie hanteert voor bezoekersaanmelding 


en –registratie een bewaartermijn van maximaal 


een half jaar. De gegevens van de bezoekerspas 


worden direct na inleveren van de pas 


losgekoppeld van de gegevens van de bezoeker. 


De overige gegevens worden na zes maanden 


vernietigd, tenzij sprake is van een bijzondere 


gebeurtenis. 


Hoe beschermen we uw persoons-


gegevens?


Defensie heeN passende en organisatorische 


maatregelen genomen om persoonsgegevens 


te beschermen. Defensie kent een integraal 


beveiligingssysteem dat bestaat uit fysieke, 


informatie- en personele beveiligings-


maatregelen. Dit is uitg kt in


.


Wat zijn uw privacyrechten?


Informatie over uw privacyrechten vindt u op de 


pagina https://www.defensie.nl/onderwerpen/


privacyrechten/privacyrechten-bij-defensie


Klachten?


Op de pagina hHps://www.defensie.nl/


onderwerpen/klachten-en-schadeclaims/


klacht-gebruik-persoonsgegevens leest u hoe 


u een klacht kunt indienen over de verwerking 


van uw persoonsgegevens.






